
ZÁPIS ZÁRUČNÍCH OPRAV

Dátum 
oznámenia

Dátum 
vykonania

Č. montáž. listu/
komentár

Podpis

ÖSTERREICH:	 �STRONG Servicecenter 
• c/o Digital – Electronic 
– Center Service GmbH • 
Kelsenstraße 2 • 1030 Wien*

Kunden können das Gerät mit ausgefüllter Gewährleistungskarte auch 
während  der Öffnungszeiten abgeben: Mo bis Do von 8:30 bis 17:00 
Uhr, Freitag von 8:30 bis 13:30 Uhr

ACHTUNG!	� Die gewährleistung ist nur mit ausgefüllter 
gewährleistungskarte und beigelegtem 
originalkassenbeleg gültig. Bitte achten sie darauf, das 
gerät gut verpackt – am besten im originalkarton – 
einzusenden!

*Adressänderung vorbehalten. Die aktuelle Adresse finden 
Sie auf unserer Website: www.strong.tv

GEWÄHRLEISTUNGSKARTE Deutschland & 
Österreich
Bitte füllen Sie alle folgenden Felder leserlich aus

RMA Nummer Modell Nummer Kaufdatum

Geschäft (nur auszufüllen, wenn unleserlich auf dem 
Originalbeleg) 

Name Straße Plz/Ort Tel

Käufer

Name Straße Plz/Ort Tel

Fehlerbeschreibung (Reklamationen können nur bei einer 
detaillierten Fehlerbeschreibung bearbeitet werden)

Datum/ Unterschrift:� ______________________________
Gewährleistung für dieses Gerät ab Kaufdatum 24 Monate. Die 
Gewährleistungsbedingungen beschränken sich nur auf Deutschland und 
Österreich. Außerhalb dieser beiden Länder wenden Sie sich bitte an die 
Verkaufstelle, wo Sie dieses Gerät erworben haben. Ausgeschlossen von der 
kostenlosen Serviceleistung sind:

	� Unsachgemäße Behandlung und 
Bedienung 

	� Aufspielen von nicht von STRONG 
autorisierter Software

	� Beschädigung durch Dritte oder 
höhere Gewalt Transportschäden

	� Eingriff durch nicht autorisierte 
Personen

Eine eventuell kostenpflichtige Reparatur kann nur nach Rücksprache mit 
Ihnen und auf ausdrücklichen Wunsch durchgeführt werden.

Nem számít bele a jótállási időbe a kijavítási időnek az a része, amely alatt a 
fogyasztó a terméket nem tudja rendeltetésszerűen használni. A jótállási idő 
a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavítása) esetén a kicserélt 
(kijavított) termékre (termékrészre), valamint a kijavítás következményeként 
jelentkező hiba tekintetében újból kezdődik. A jótállási kötelezettség 
teljesítésével kapcsolatos költségek a vállalkozást terhelik.
A rögzített bekötésű, illetve a 10Kg-nál súlyosabb, vagy tömegközlekedési 
eszközön kézi csomagként nem szállítható terméket – a járművek kivételével 
– az üzemeltetés helyén kell megjavítani. Ha a javítás az üzemeltetés helyén 
nem végezhető el, a le- és felszerelésről, valamint az el- és visszaszállításról a 
forgalmazó vállalkozás vagy – a javítószolgálatnál közvetlenül érvényesített 
kijavítás iránti igény esetén – a javítószolgálat gondoskodik.
A jótállás nem érinti a fogyasztó törvényen alapuló – így különösen 
kellék- és termékszavatossági, illetve kártérítési – jogainak érvényesítését. 
Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a megyei (fővárosi) kereskedelmi 
és iparkamarák mellett működő békéltető testület eljárását is 
kezdeményezheti. www.bekeltetes.hu A jótállási igény a jótállási jeggyel 
érvényesíthető. Jótállási jegy fogyasztó rendelkezésére bocsátásának 
elmaradása esetén. A szerződés megkötését bizonyítottnak kell tekinteni, 
amennyiben az ellenérték megfizetését igazoló bizonylatot – az általános 
forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlát vagy nyugtát 
– a fogyasztó bemutatja. Ebben az esetben a jótállásból eredő jogok az 
ellenérték megfizetését igazoló bizonylattal érvényesíthetőek.
A fogyasztó jótállási igényét a vállalkozásnál érvényesítheti.
Fogyasztó az alábbi javítószolgálat(ok)nál (szerviznél) közvetlenül is 
érvényesítheti kijavítási igényét:

 +36 1 445-26-10
A vállalkozás a minőségi kifogás bejelentésekor a fogyasztó és vállalkozás 
közötti szerződés keretében eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és 
jótállási igények intézésének eljárási szabályairól szóló 19/2014. (IV. 29.) 
NGM rendelet (a továbbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint köteles – az ott 
meghatározott tartalommal – jegyzőkönyvet felvenni és annak másolatát 
haladéktalanul és igazolható módon a fogyasztó rendelkezésére bocsátani. A 
vállalkozás, illetve a javítószolgálat  (szerviz) a termék javításra való átvételekor 
az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény átadására köteles. 
A javítással kapcsolatban a jótállási jegy mellé csatoltan a javítószolgálat 
munkalapot ad ki, amely tartalmazza a hiba bejelentésének idejét, a termék 
átvételének idejét, a hiba okát, a javítás módját, a javítás elkészülésének, 
illetve az erről szóló értesítésnek vagy postázásának idejét, valamint a jótállás 
új határidejét

KICSERÉLÉS ESETÉN TÖLTENDŐ KI!

Kicserélés ténye Kicserélés időpontja:

 

KIJAVÍTÁS ESETÉN TÖLTENDŐ KI!

Bejelentésének időpontja:

Átvétel időpontja:

Hiba oka:

Kijavítás módja:

Való visszaadásának 
időpontja:

Új határideje:

 +36 1 445-26-10
email: support_hu@strong.tv

weblap: www.strong.tv

ZÁPIS ZÁRUČNÍCH OPRAV

Datum 
oznámení 

Datum 
provedení 

Č.montáž.listu/
Komentář

Podpis

SKZÁRUČNÝ LIST na výrobok

Wi-Fi 
zariadenie

Výrobné 
číslo

Pečiatka a 
podpis

Dátum

ZÁRUČNÁ LEHOTA
Na tento výrobok poskytuje firma STRONG záruku na obdobie 24 mesiacov 
od dátumu zakúpenia výrobku spotrebiteľom. Obdobie záruky sa predlžuje o 
čas, počas ktorého bol výrobok v záručnej oprave alebo nemohol byť v čase 
trvania záruky používaný, ak charakter poruchy bránil jeho použitiu. Záruka sa 
vzťahuje iba na poruchy spôsobené chybou výroby alebo chybou materiálu!
ZÁRUČNÝ LIST
Bezplatný záručný servis sa poskytuje iba v prípade predloženia dokladu o 
zakúpení výrobku (účtenky) a správne vyplneného záručného listu - musí 
obsahovať výrobné číslo, dátum predaja a pečiatku predajne (montážnej 
firmy). Na kópie a nesprávne vyplnené záručné listy nebude braný zreteľ!
OPRAVY V ZÁRUČNEJ A POZÁRUČNEJ LEHOTE 
Záručný servis je možné uplatňovať v organizácii, kde bol výrobok zakúpený 
alebo v montážnej firme, ktorá uskutočnila inštaláciu.
ROZSAH PLATNOSTI ZÁRUKY
Záruka je neplatná, ak je chyba či porucha spôsobená mechanickým 
poškodením (vrátane poškodenia v priebehu prepravy), nesprávnym 
používaním, nepozornosťou, neodvratnou udalosťou (živelná pohroma), 
ak bol výrobok pripojený na iné napájacie napätie, než je uvedené v jeho 
technickej špecifikácii, a tiež v prípade úprav alebo opráv vykonaných mimo 
servisu firmy STRONG. Záruka nemôže byť tiež uplatnená v prípade, ak 
vyžaduje spotrebiteľ modifikácie alebo adaptácie na rozšírenie funkcií výrobku 
(modifikácie alebo systému zostaveného z niekoľkých komponentov) oproti 
štandardnému vyhotoveniu výrobcu.

DE
WICHTIGE UNTERLAGE FÜR DEN GEWÄHRLEISTUNGSFALL!  
BITTE UNBEDINGT AUFBEWAHREN!

All customers outside Germany or Austria please contact 
your local retailer for further service support information.
Sehr geehrter Kunde, 
ergeben sich an Ihrem Gerät wider Erwarten technische Probleme, 
dann beachten Sie bitte folgende Punkte:

Rufen Sie bitte ZUERST unsere HOTLINE an – oft kann 
Ihnen unser Fachpersonal bei kleineren Problemen 
telefonisch weiterhelfen.

DEUTSCHLAND:	  �0180 501 49 
91  
(0,14 Euro/Min. vom deutschen 
Festnetz; maximal 0,42 Euro/

Min. aus Mobilfunknetzen)

ÖSTERREICH: 	�   �0820 400 150 
(0,12 Euro/Min. vom 

österreichischen Festnetz)

Halten Sie hierzu bitte Ihren Kaufbeleg, die genaue 
Typenbezeichnung und die Seriennummer des Gerätes bereit.
Dieser Service ist im Rahmen der gesetzlichen 

Gewährleistungsbestimmungen kostenlos. Davon ausgenommen 
sind Schäden durch Gebrauch und/oder Verschleiß (wie z.B. Batterie). 
Nach Ablauf der Gewährleistung bzw. bei Schäden, für die wir keine 
Gewährleistung übernehmen können, erhalten Sie umgehend einen 
Kostenvoranschlag. Zur Einsendung des Gerätes trennen Sie bitte die 
Gewährleistungskarte ab und senden Sie diese mit dem kompletten Gerät 
frei Haus an folgende Service-Anschrift:

DEUTSCHLAND:	 �STRONG Servicecenter 
• c/o SVS Service-Center 
• Pömmelter Straße 2 • 
39218 Schönebeck*

TÁJÉKOZTATÓ A JÓTÁLLÁSI JOGOKRÓL

A jótállás időtartama 2 év. A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó 
részére történő átadása, vagy ha az üzembe helyezést a vállalkozás vagy annak 
megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával kezdődik. 
Nem tartozik jótállás alá a hiba, ha annak oka a termék fogyasztó 
részére való átadását követően lépett fel, így például, ha a hibát

	� szakszerűtlen üzembe helyezés (kivéve, ha az üzembe helyezést a 
vállalkozás, vagy annak megbízottja végezte el, illetve ha a szakszerűtlen 
üzembe helyezés a használati-kezelési útmutató hibájára vezethető vissza),

	� rendeltetésellenes használat, a használati-kezelési útmutatóban foglaltak 
figyelmen kívül hagyása,

	� helytelen tárolás, helytelen kezelés, rongálás, elemi kár, természeti csapás 
okozta.

Jótállás keretébe tartozó hiba esetén a fogyasztó
	� elsősorban – választása szerint – kijavítást vagy kicserélést követelhet, 

kivéve, ha a választott jótállási igény teljesítése lehetetlen, vagy ha az 
a vállalkozásnak a másik jótállási igény teljesítésével összehasonlítva 
aránytalan többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgáltatás 
hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a jótállási 
igény teljesítésével a fogyasztónak okozott érdeksérelmet.

	� ha a vállalkozás a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e 
kötelezettségének megfelelő határidőn belül, a fogyasztó érdekeit kímélve 
nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztónak a kijavításhoz vagy a 
kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt, a fogyasztó – választása szerint – a 
vételár arányos leszállítását igényelheti, a hibát a vállalkozás költségére 
maga kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, vagy elállhat a szerződéstől. 
Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye.

A fogyasztó a választott jogáról másikra térhet át. Az áttéréssel okozott 
költséget köteles a vállalkozásnak megfizetni, kivéve, ha az áttérésre 
a vállalkozás adott okot, vagy az áttérés egyébként indokolt volt. Ha 
a fogyasztó a termék meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe 
helyezéstől) számított három munkanapon belül érvényesít csereigényt, 
a vállalkozás nem hivatkozhat aránytalan többletköltségre, hanem köteles 
a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszerű 
használatot akadályozza. A kijavítást vagy kicserélést – a termék 
tulajdonságaira és a fogyasztó által elvárható rendeltetésére figyelemmel 
– megfelelő határidőn belül, a fogyasztó érdekeit kímélve kell elvégezni. 
A vállalkozásnak  törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést 
legfeljebb tizenöt napon belül elvégezze. A kijavítás során a termékbe 
csak új alkatrész kerülhet beépítésre.

HUJÓTÁLLÁSI JEGY
Forgalmazó Vállalkozás neve és címe: STRONG CEE Kft, Puskás Tivadar 

u. 14. 2040 Budaörs, Hungary. (továbbiakban: Vállalkozás vagy 

Forgalmazó)

Fogyasztási cikk 
megnevezése

Fogyasztási cikk 
típusa

Fogyasztási cikk 
gyártási száma

Gyártó/Importáló: STRONG Austria GmbH, Franz-Josefs-Kai 1, 1010 
Bécs, Ausztria.

Az értékesítést 
végző 
vállalkozás 
neve és címe

Szerződéskötés 
időpontja (év, 
hó, nap, aláírás)

A termék fogyasztó 
részére való 
átadásának vagy 
(amennyiben azt a 
vállalkozás, illetve 
annak megbízottja 
végzi) az üzembe 
helyezés időpontja 
(év, hó, nap)

CZZÁRUČNÍ LIST na výrobek

Wi-Fi zařízení Výrobní 
číslo

Razítko 
a podpis 
prodejce

Datum 
prodeje

ZÁRUČNÍ DOBA
Na tento výrobek poskytuje firma STRONG záruku po dobu 24 měsíců od 
data zakoupení výrobku spotřebitelem. Doba záruky se prodlužuje o dobu, 
kterou byl výrobek v záruční opravě, anebo nemohl být v době trvání záruky 
používán, jestliže charakter poruchy bránil jeho použití. Záruka se vztahuje 
pouze na závady způsobené chybou výroby nebo vadou materiálul!
ZÁRUČNÍ LIST
Bezplatný záruční servis je poskytován pouze v případě předložení dokladu 
o zakoupení výrobku (účtenky) a správně vyplněného záručního listu - musí 
obsahovat výrobní číslo, datum prodeje a razítko prodejny (montážní firmy). 
Na kopie a nesprávné vyplněné záruční listy nebude brán zřetel!
OPRAVY V ZÁRUČNÍ A POZÁRUČNÍ DOBĚ
Záruční servis lze uplatňovat u organizace, kde byl výrobek zakoupen, nebo u 
montážní firmy, která provedla instalaci.
ROZSAH PLATNOSTI ZÁRUKY
Záruka je neplatná, jestliže je závada způsobena mechanickým poškozením 
(včetně poškození v průběhu přepravy), nesprávným používáním, nepozorností, 
neodvratnou událostí (živelná pohroma), byl-li výrobek připojen na jiné napájecí 
napětí, než je uvedeno v jeho technické specifikaci, a také v případě úprav nebo 
oprav provedených mimo servis firmy STRONG. Záruka nemůže být také uplatněna 
v případě, vyžaduje-li spotřebitel modifikace nebo adaptace k rozšíření funkcí 
výrobku (nebo systému sestaveného z několika komponentů) oproti standardnímu 
provedení od výrobce.



Стронг България EООД
Център за Обслужване на Клиенти

 032 63 44 51
(цената на разговора е в зависимост от  
използвания от клиента тарифен план) 

e-mail: support_bg@strong.tv

ОБЩИ ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ
ГАРАНЦИОННИЯТ СРОК Е 24 МЕСЕЦА
Настоящата гаранция се отнася за дефекти, възникнали в следствие 
процеса на нормална експлоатация по време на гаранционния 
период и не ограничава по никакъв начин действащите закони и други 
задължителни разпоредби в Република България.
ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ:

1.	 Рекламацията се подава устно или писмено. При предявяване на 
рекламация потребителят посочва предмета на рекламацията, 
предпочитания от него начин за удовлетворяването й, съответно 
размера на претендираната сума, трите си имена, телефон и 
адрес за контакт;

2.	 При подаване на рекламация потребителят задължително 
прилага и документите, на които се основава претенцията:

	� настоящата карта;
	� касова бележка или фактура;
	� протоколи, актове или други документи, установяващи с 

несъответствието на стоката или услугата с договореното;
	� други документи, установяващи претенцията по основание и размер;

Картата трябва да бъде попълнена изчерпателно и четливо. Тя трябва 
да съдържа модел, фабричен номер, име и печат на продавача, подпис 
на клиента, дата на покупка. Непопълнени или подправени карти са 
невалидни.
ГАРАНЦИОНЕН СРОК
Гаранционният срок е 24 месеца. Гаранционният срок започва да тече от 
датата на покупка, а при лизинг от датата на получаване на стоката; Ако 
датата на покупката не е отразена в документа на покупка, за начало се 
приема датата на излизане на стоката от склада на Вносителя или датата 
на издаване на картата.

НЕ ПОДЛЕЖАТ НА ГАРАНЦИОННО ОБСЛУЖВАНЕ
Всички външни части, които могат да бъдат увредени по невнимание 
на клиента!
Аксесоари, адаптери, батерии, лентови кабели и др. кабели, 
предпазители, дистанционни управления.
ОТКАЗ ОТ ГАРАНЦИОННО ОБСЛУЖВАНЕ
Гаранционно обслужване може да бъде отказано в следните случаи:

	� При несъответствие между данните в документите и самата стока 
или опит за подправяне на настоящата карта, фабричния номер или 
гаранционната лепенка на стоката;

	� Когато е правен опит за ремонт, монтаж, демонтаж, модификация, 
включително софтуерен ъпдейт от потребителя или адаптация от 
неупълномощени лица или фирми;

	� При неправилно инсталиран софтуер от потребителя;
	� Когато не са спазени условията за експлоатация и съхранение;
	� При причинени повреди от неправилно боравене, претоварване, 

механични повреди, сътресение, удар, въздействие на температура, 
влага или други фактори извън допустимите граници, прах предмети, 
растения, животни или др.

	� При токови удари, гръмотевици, наводнения, пожари, форсмажорни 
обстоятелства, други външни въздействия извън контрола на 
Производителя, Вносителя, Търговеца;

	� При използване на стоката не по предназначение;
	� При работа с нестандартна захранваща мрежа с други неподходящи 

или нестандартни устройства, с нестандартна кабелна мрежа, 
неоригинални зарядни устройства, батерии, консумативи, носители 
и др.

	� При предявяване на рекламация, отговаряща на изискванията на 
гаранционните условия Търговецът по своя преценка извършва 
чрез замяна на една стока с друга, съответстваща на договореното, 
търговецът е длъжен да запази на потребителя първоначалните 
гаранционни условия.

Информация за правата на потребителите, произтичащи от гаранцията 
по чл. 112-115 от Закона за защита на потребителите (ЗЗП):
Съгласно чл.112-115 от ЗЗП имате следните права
Чл. 112. (1) При несъответствие на потребителската стока с договора за 
продажба потребителят има право да предяви рекламация, като поиска 
от продавача да приведе стоката в съответствие с договора за продажба. 
В този случай потребителят може да избира между извършване на 
ремонт на стоката или замяната й с нова, освен ако това е невъзможно 
или избраният от него начин за обезщетение е непропорционален в 
сравнение с другия.

Гарантійний строк експлуатації 12 місяців

Гарантійні зобов'язання
Шановний покупець!
ТОВ «СТРОНГ ЮКРЕЙН», яке знаходиться за адресою: вул. Адама 
Міцкевича, 8, м. Київ, 03087; висловлює вам щиру вдячність за ваш вибір. 
Ми зробили все можливе, щоб даний виріб задовольняв вашим запитам, а 
якість відповідала кращим світовим зразкам.
ТОВ «СТРОНГ ЮКРЕЙН» встановлює офіційний строк служби на 
продукцію, призначену для використання в побуті, – 2 роки, за умови 
дотримання правил експлуатації. Враховуючи високу якість, надійність і 
ступінь безпеки продукції «STRONG» фактичний термін експлуатації може 
значно перевищувати офіційний.
Вся продукція «STRONG», що призначена для реалізації в певну країну, 
виготовлена з урахуванням умов експлуатації в цій країні.
Якщо у Вас виникли будь-які проблеми з нашою продукцією, наполегливо 
рекомендуємо вам звертатися до авторизованих сервісних центрів (АСЦ) 
ТОВ «СТРОНГ ЮКРЕЙН», адреси і телефони яких зазначені нижче. АСЦ 
зможуть допомогти вам кваліфіковано і в найкоротші строки.
Щоб уникнути непорозумінь, переконливо просимо вас уважно 
ознайомитися з посібником користувача виробу, умовами гарантійних 
зобов’язань та безкоштовного сервісного обслуговування, перевірити 
правильність заповнення  гарантійного талону.
Гарантійний талон дійсний тільки при наявності правильно та чітко 
вказаних: моделі, серійного номера виробу, дати продажу, чітких печаток 
фірми продавця та підпису покупця.
Серійний номер і модель виробу повинні відповідати номеру, 
зазначеному в гарантійному талоні.
При порушенні цих умов, а також у разі, коли дані, зазначені в 
гарантійному талоні змінені, стерті або переписані, талон вважається 
недійсним.
Цим гарантійним талоном ТОВ «СТРОНГ ЮКРЕЙН» підтверджує прийняті 
на себе зобов’язання щодо задоволення вимог споживачів, встановлених 
чинним законодавством про захист прав споживачів, у разі виявлення 
недоліків виробу. Однак, ТОВ «СТРОНГ ЮКРЕЙН» залишає за собою 
право відмовити як в гарантійному, так і безкоштовному сервісному 
обслуговуванні виробу у випадку недотримання викладених нижче 
умов. Всі умови гарантійних зобов’язань і безкоштовного гарантійного 
обслуговування діють в рамках чинного законодавства про захист прав 
споживачів і регулюються законодавством України.

Умови гарантійного і безкоштовного сервісного обслуговування

Гарантійні зобов’язання та безкоштовне сервісне обслуговування, що 
надається авторизованими сервісними центрами (АСЦ), поширюються 
лише на моделі, призначені для експлуатації на території України і 
пройшли сертифікацію на відповідність стандартам країни.
ТОВ «СТРОНГ ЮКРЕЙН» забезпечує гарантійне обслуговування протягом 
12 місяців з дати продажу (за відсутністю порушень цих Умов).
Гарантійні зобов’язання не поширюються на перераховані нижче 
компоненти виробу, якщо їх заміна передбачена конструкцією і не 
пов’язана з розбиранням виробу: елементи живлення (батарейки), 
сполучні кабелі, супутникові антени та комутаційні вироби.
ТОВ «СТРОНГ ЮКРЕЙН» не несе гарантійні зобов’язання на вироби в 
наступних випадках:

	� якщо виріб, призначений для особистих (побутових) потреб, 
використовувався для здійснення підприємницької діяльності, а також 
в інших цілях, які не відповідають його прямому призначенню;

	� у випадку порушення правил та умов експлуатації або встановлення 
виробу, викладених у посібнику користувача;

	� якщо виріб має сліди спроб некваліфікованого ремонту, розкриття 
обладнання;

	� якщо дефект спричинений зміною конструкції, програмного 
забезпечення або схеми виробу, які не передбачені виробником;

	� якщо дефект викликаний дією природних (гроза, ураган) явищ, 
необережними або навмисними діями споживача або третіх осіб;

	� якщо знайдені ушкодження, спричинені потраплянням всередину 
виробу сторонніх предметів, речовин, рідин, комах та ін.

(2) Срокът по ал. 1 спира да тече през времето, необходимо за 
поправката или замяната на потребителската стока или за постигане на 
споразумение между продавача и потребителя за решаване на спора.
(3) Упражняването на правото на потребителя по ал. 1 не е обвързано с 
никакъв друг срок за предявяване на иск, различен от срока по ал. 1.
II. Търговската гаранция не оказва влияние върху правата на 
потребителите, произтичащи от гаранцията по чл. 112-115, от Закона за 
защита на потребителите.
Независимо от търговската гаранция продавачът отговаря за липсата на 
съответствие на потребителската стока с договора за продажба съгласно 
гаранцията по чл. 112-115 от Закона за защита на потребителите.

OVLAŠTENI SERVISI

Chipoteka Sesvete- 
veleprodaja

Industrijska cesta 28 tel. 
01/2022-777

Chipoteka Zagreb Ulica grada Vukovara 269E 
tel. 01/2338-844

Chipoteka Split Matice Hrvatske 1 tel. 
021/533-474

Chipoteka Rijeka Laginjina 4a tel. 051/227-848

Chipoteka Osijek Prolaz Julija Benešića bb 
tel. 031/499 552

Chipoteka Zadar Zrinsko Frankopanska 38 
tel. 023/492-070

Chipoteka Arena Vice Vukova 6, Arena Centar 
tel. 01/559-5036

Chipoteka Pula Ciscuttijeva 2 tel: 052/222-243

Chipoteka Šibenik Bože Peričića 26 tel: 
022/668/240

 Ovlašteni servis Z-el d.o.o.
Sve kvarove materijala, koji nastaju u jamstvenom roku, servis će ukloniti 
besplatno. Izuzimaju se kvarovinastali nepravilnom upotrebom, mehaničkim 
oštećenjem, prenaponski udarom u električnoj mreži odnosnotelefonskoj liniji 
ili udarom groma.
Z-el d.o.o. će produžiti jamstveni rok za vrijeme trajanja servisa, ukoliko kvar 
ne bude otklonjen u roku od14 dana. U slučaju da popravak traje duže od 
razumnog roka, Z-el d.o.o će proizvod zamijeniti istim novimili u sporazumu 
sa kupcem sličnim proizvodom. Servis i rezervni dijelovi osigurani su i nakon 
istekajamstvenog roka u trajanju sedam godina od dana prodaje proizvoda. 
Ukoliko se pregledom utvrdi potpunaispravnost i funkcionalnost uređaja 
dostavljenog na servis radi otklanjanja kvara, kupcu će se zaračunatitrošak 
otvaranja uređaja i defektaže.
Reklamacije u roku od sedam (7) dana od datuma izdavanja računa 
uvažavamo samo uz originalnuambalažu sa svom pripadajućom opremom 

i priborom, te roba ne smije biti mehanički oštećena. MolimoVas da sačuvate 
ambalažu sedam dana od datuma kupnje robe.Jamstvo ne utječe na ostala 
prava koja pripadaju kupcu po drugim pravnim osnovama.Jamstvo je važeće 
na teritoriju Republike Hrvatske.

BGГАРАНЦИОННА КАРТА

Клиент (Име, Фирма)/� 
Customer (Name, Organization):

Модел на изделието/ 
�Model number:

Сериен номер/ 
�Serial number:

Подпис и печат на продавача/ 
Stamp and signature of the seller:

Дата/Date:

UAГарантийна карта
Відомості про продаж виробу 

УВАГА! 
Будь ласка, вимагайте від продавця повністю заповнити 

гарантійний талон.

Виріб/Модель

Серійний № 

Дата продажу

Фірма-продавець

Адреса продавця

Телефон

Печатка продавця

Справний виріб у повному комплекті з посібником 
користувача отримав; з умовами гарантії,  
зі списком сервісних центрів ознайомлений.

Підпис покупця

(2) Смята се, че даден начин за обезщетяване на потребителя е 
непропорционален, ако неговото използване налага разходи на 
продавача, които в сравнение с другия начин на обезщетяване са 
неразумни, като се вземат предвид:

1.	 стойността на потребителската стока, ако нямаше липса на 
несъответствие;

2.	 значимостта на несъответствието;
3.	 възможността да се предложи на потребителя друг начин на 

обезщетяване, който не е свързан със значителни неудобства 
за него.

Чл. 113. (1) Когато потребителската стока не съответства на договора за 
продажба, продавачът е длъжен да я приведе в съответствие с договора 
за продажба.
(2) Привеждането на потребителската стока в съответствие с договора 
за продажба трябва да се извърши в рамките на един месец, считано от 
предявяването на рекламацията от потребителя.
(3) След изтичането на срока по ал. 2 потребителят има право да развали 
договора и да му бъде възстановена заплатената сума или да иска 
намаляване на цената на потребителската стока съгласно чл. 114.
(4) Привеждането на потребителската стока в съответствие с договора 
за продажба е безплатно за потребителя. Той не дължи разходи за 
експедиране на потребителската стока или за материали и труд, свързани 
с ремонта й, и не трябва да понася значителни неудобства.
(5) Потребителят може да иска и обезщетение за претърпените 
вследствие на несъответствието вреди.
Чл. 114. (1) При несъответствие на потребителската стока с договора за 
продажба и когато потребителят не е удовлетворен от решаването на 
рекламацията по чл. 113, той има право на избор между една от следните 
възможности:

1.	 разваляне на договора и възстановяване на заплатената от 
него сума;

2.	 намаляване на цената.
(2) Потребителят не може да претендира за възстановяване на 
заплатената сума или за намаляване цената на стоката, когато търговецът 
се съгласи да бъде извършена замяна на потребителската стока с нова 
или да се поправи стоката в рамките на един месец от предявяване на 
рекламацията от потребителя.
(3) Потребителят не може да претендира за разваляне на договора, ако 
несъответствието на потребителската стока с договора е незначително.
Чл. 115. (1) Потребителят може да упражни правото си по този раздел в 
срок до две години, считано от доставянето на потребителската стока.

Гарантійне обслуговування не поширюється на такі недоліки виробу

	� механічні пошкодження;
	� пошкодження, викликані невідповідністю стандартам параметрів 

живлення, телекомунікаційних, кабельних мереж та інших подібних 
зовнішніх факторів.

Гарантійне обслуговування не поширюється на вироби з відсутньою 
або пошкодженою гарантійною пломбою
Просимо вас звернути увагу на важливість правильного встановлення 
та експлуатації виробу, як для його надійної роботи, так і для отримання 
гарантійного обслуговування.

У випадку недоступності регіонального авторизованого сервісного 
центру, 

будь ласка, звертайтеся до головного сервісного центру компанії:
вул. Адама Міцкевича, 8, м. Київ, 03087

 (044) 393-34-21
 (044) 238-61-32 (факс)

HR

Uvoznik_______________________________________________________

šifra, naziv uređaja_ ______________________________________________

Serijski broj_____________________________________________________

broj računa, 
datum prodaje__________________________________________________

jamstveni rok___________________________________________________

potpis i žig prodavatelja___________________________________________

uz jamstven i list uvijek priložit i račun il i otpremnicu

 Uvjeti jamstva
Da bi proizvod u jamstvenom roku radio bez greške potrebno je 
pridržavati se uputa za rukovanje. Ukoliko ipak dođe do kvara naš 
ovlašteni servis ima osigurane sve potrebne rezervne dijelove.
Jamstvo ne vrijedi ako u jamstvenom listu nisu ispunjeni svi podaci o 
proizvodu, te ovjereni žigom i potpisom prodavatelja ili ako se ustanovi 
da je proizvod otvarala neovlaštena osoba.

U slučaju reklamacije nakon 7 dana od dana kupnje, proizvod s 
priloženim jamstvom i originalnim računom dostaviti na jedno od 
prodajnih mjesta Chipoteke.
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